
 

 

 

 

 

 

 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

และการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 



คํานํา 

                           การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity andTransparency 
Assessment : ITA) ประจําปีงบ 2568 มีเจตนารมณ์ มุงหวังให้หนวยงานภาครัฐกลุม เป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใส่ของหน่วยงานตนเองและนําขอมูลผลการประเมินรวมทั้งขอ เสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของ
หน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึง ความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการปอง
กันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะทอนถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิ
บาล (GoodGovernance) ให้เป็นที่ประจักษต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

                          รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส่ในการดําเนินการของ หน่วยงานภาครัฐฉบับนี้ 
ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อํานาจ (4) การใช้
ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดําเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบ
การทํางาน  (9) การเปิดเผยข้อมูล และ(10) การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal) การรับรู้ของ ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) และการเผยแพ่รข้อมูลที่เป็นปัจจุบันผ่าน
ทาง เว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้ จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานใน รอบปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

                        งานนิติการ สํานักปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลเว่อ หวังเป็นอย่างยิ่งกว่า ผลการประเมินครั้ง นี้จะช่วยสนับสนุน 
ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปรงในในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้
ร่วมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรม และประการ สําคัญคือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการ
ทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะทอนภาพลักษณ์ เชิงบวกใหกับหน่วยงานภาครัฐ และสงผลต่อการยกระดับคาดัชนีการรับรู้การ
ทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป รวมทั้งเป็นแนวทางการ
ยกระดับผลการ ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลตลาดแค (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจําปี 2568 ต่อไป 
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ส่วนที่1 

           ผลการประเมินคุณธรรมและความโป่รงใสในการดําเนินงานขององค์การบริหารสวนตําบลเว่อ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารส่วนตําบลเว่อ ใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 องค์การ
บริหารส่วนตําบลเว่อ อําเภอยางตลาด 83.73 ต้องปรับปรุง ขอเสนอแนะ ต่อผลการประเมิน คุณธรรมและความโป่รงใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 องค์การบริหารส่วน ตําบลเว่อ หน่วยงานมีผลการประเมิน
คุณธรรมและความโป่รงใส่ในการดําเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐประจําปี งบประมาณ พ.ศ. 2568 อยูในระดับผ่านดี และบรรลุค่า
เปาหมาย คือ มีผลการ ประเมิน ITA ในภาพรวม 83.73 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแมบทภายใต้ยุทธศาสตรชาติ ประเด็น 
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบทีมีเป้าหมายหลักเพ่ือใหหน่วยงานภาครัฐมีความโป่รงใส่  ปลอดการ ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

 

 

 



ขอเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโป่รงใส่ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจําปี 

งบประมาณ พ.ศ. 2568 องค์การบริหารส่วนตําบลเว่อ อําเภอยางตลาด 

********************************************************* 

               ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้สวนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) องค์การบริหารสวนตําบลเว่อ 1.ได้มีการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2. การใช้ งบประมาณ 3. 
การใช้อํานาจ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควร 
พัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่  1. การปฏิบัติหน้าที่ ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังต่อไปนี้ 2 ประเด็น บุคลากร
ภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก้ บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์วาภารกิจหรือบริการใด
ภายในหนวยงานที่เกิด การให้บริการแก้ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่าง ไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการใน 
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อางอิงจาก o10) เพื  ่อลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ บริการนั้น ๆ ซึ่ง
จะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดําเนินงาน และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้หน่วยงานควรระบุขั้นตอน
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ ใหบริการไวในคู่ มือหรือแนวทางการ ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่ มือการขอรับบริการ 
(อ้างอิงจาก o9) 



                         โดยละเอียด หรืออาจจัดทําเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟก์ ป้าย ประชาสัมพันธ์  เป็นตน 
แล้วเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้แก้บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติ โดยเคร่งครัด ข้อเสนอแนะสําหรับการ
ประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้สวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
องค์การบริหารส่วนตําบลเว่อ ได้มีการดําเนินการตาม ตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดําเนินงาน โดยมีคะแนน สูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุง การดําเนินการตามตัวชี้วัดที่  7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที่มีผลการประเมิน ค่า โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คําถาม ดังต่อไปนี้ สวนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) e1 ประเด็น มีผู้ รับบริการหรือผู้
มา ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงานให้บริการของ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้ นตอน
และระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ การให้บริการแตละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทําคู่มือการขอรับ
บริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่ มือ ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรนําข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐาน การ ปฏิบัติงานมาจัดทําเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่ สะดวกและดึงดูด
ต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟก ป้าย ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน ที่ตั้งตาม ความเหมาะสม e2 ประเด็น มีผู้ รับบริการหรือผู มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ ปฏิบัติงานให้บริการกับผู้ มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะห์ 
ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก้ผู้ ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการใหบริการใน รูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้ ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการ นั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดําเนินงานและ ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการ ให้บริการไว้ในคู่ มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) โดยละเอียด หรืออาจจัดทําเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ 
กราฟก ์ป้ายประชาสัมพันธ์เป็นตน แล้ว เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ e4 และ 
e5 ประเด็น มีผู้ รับบริการ หรือผู้ มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ เผยแพร่ขอมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ ยาก รวมถึงขอมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการไดรับทราบนั้นยัง  ขาดความชัดเจน
เพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่ หลากหลายและอํานวย ความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี  ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 



                     e6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คําอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้ รับผิดชอบ ในการสื่อสาร
ตอบข้อ ซักถาม หรือใหคําอธิบายผ่านชองทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มี ความชัดเจนมากขึ้น 
รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือขายสังคมออนไลน เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram และควรเผ่ยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตุ เห็นไดโดยง่าย e7 ประเด็น มีผู้ รับ
บริการหรือผู้ มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน ยังขาดการเปิด โอกาสใหบุคคลภายนอกเข้า
ไปมีส่วนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานการให้บริการของ หน่วยงานให้ดีขึ้น เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสใหบุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ ดําเนินงานตามภารกิจของ หน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วนรวมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o20) e8 ประเด็น มีผู้ รับบริการหรือผู้ มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การ ปรับปรุง การดําเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให
ประชาชน และบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดําเนินการโครงการหรือ 
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผลการเปิดโอกาสใหบุคคลภายนอกเข้ามามีสวนรวมกับหน่วยงานให้สาธารณชน รับทราบ ด้วย 
(อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนําผลจากการมีส่วนรวมไปกําหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือดําเนินการ ตามแผนปฏิบัติ  การ
ประจําปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควร เผยแพร่ช่องทางการ ติดต่อ – 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารช่องทางเพ่ือให้ ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อ สอบถามหรือ
สะท้อนความคิดเห็นให้กับหนวยงาน e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้ มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
การให้บริการผ่านช่องทาง ออนไลนของหน่วยงาน ยังไม่ สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงานควร
พัฒนาระบบการใหบริการ ออนไลน (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการ ผ่าน ระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง สวนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บขอ
มูล (EIT Survey) e1 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้ มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงานให้บริการ
ของ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ 
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง จาก o8) 
และถือปฏิบัติอยางเคร่งครัด รวมถึงจัดทําคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่คู่ มือ 
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนํา ข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานมาจัดทําเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟก์ ป้าย 
ประชาสัมพันธ์ เป็นตน และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์  ณ สถานที่ตั้งตาม 
ความเหมาะสม 



                          e4 และ e5 ประเด็น มีผู รับบริการหรือผู้ มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น ว่าช่องทางการ 
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเขาถึงได้ยาก ร่วมถึงขอมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง ขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่ หลากหลายและอํานวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอ มูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผูมาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบขอ
ซักถาม หรือ ให้คําอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้ รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ ข้อ 
ซักถาม หรือให้คําอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารขอ
มูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือขายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดัง
กลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตุเห็นได้โดยงาย e8 ประเด็น มีผู้ รับบริการหรือผู้ มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ ปรับปรุงการ ดําเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หนวยงานควร
เปิดโอกาสให้ประชาชน และ บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดําเนินการโครงการ
หรือ กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสใหบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนรวมกับหน่วยงานให้สาธารณชน รับทราบ ด้วย 
(อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนําผลจากการมีสวนรวมไปกําหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือดําเนินการ ตามแผนปฏิบัติ การประจําปีและ
รายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6)  อีกทั้ง ควร เผยแพร่ช่องทางการ ติดต่อ - สอบถามขอมูล (อ้างอิง
จาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้ ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อ สอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับ
หน่วยงาน ข้อเสนอแนะสําหรับการ ประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) องค์การบริหารสวนตําบลเว่อ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล สาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผูตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ ต่อการประเมินที่ ไม่ได้รับ
คะแนน ในประเด็นดังนี้ 1. ตัวชี้วัดยอย 9.2 การบริหารงานและการใชจ่าย งบประมาณ ได้แก่ (1) ประเด็น แผนการดําเนินงานและ
งบประมาณ O7 รายงานผลการดําเนินงานประจําปี พ.ศ. 2567 หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดําเนินงาน
ประจําปีทีมีเนื้อหาและ องค์ประกอบถูกต้อง ครบถ้วนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยใหความสําคัญกับการเปดเผยข้อมูลในส่วนของ 
เนื้อหาการกํากับติดตาม และ การสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปี ที ผ่านมา ที่มี
รายละเอียดชัดเจน ครบถ้วน มีความสอดคลองกัน ในรูปแบบที่สามารถนําไปใช้ในการประมวลผล เพ่ือให้สาธารณชนสามารถเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ได้ รวมถึงเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการ ตรวจสอบหรือให้ข้ อเสนอแนะใน การ
ปฏิบัติงานและการใชจ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้   2. ตัวชี้วัดย่อย 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ (1) O14 
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่ข้อมูลแผนการ บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบ ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน  เพ่ือส่งเสริม  ความโปร่งใสในกระบวนการบริหารและพัฒน 

ทรัพยากรบุคคล ตามนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทํา ความเข้าใจหลักเกณฑ์
การประเมินในแต่ละ โดยเฉพาะกระบวนการที่ เกี่ยวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไวบนหนาเว็บไซต์
หลัก การส่งข้อมูลสําหรับการตรวจ ประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์ หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของ
หนวยงานให้สามารถ เข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็น ต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของ
ข้อมูลที ่กําหนด 



สวนที่ 2 

                   การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของ  องค์การบริหารสjวนตําบลเว่อ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

                    การวิเคราะหผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ขององค์การ บริหารสjวนตําบลเว่อ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 มีคะแนน 83.73 คะแนน อยู่ ในระดับ ปรับปรุง ดังนั้น จากผลการประเมินดังกล่าว องค์การบริหารสวน
ตําบลเว่อ อําเภอยางตลาด จึงแสดงการวิเคราะห์ผลการ ประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยวิเคราะหผลการประเมินราย
ตัวชี้วัด (10 ตัวชี้วัด) ดังนี้ 

 

ตัวชี้วัด รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนน ผลการวิเคราห์ 

 
1 

 
การปฏิบัติหน้าที ่

 
97.18 

จุดท่ีต้องพัฒนาแม้คะแนนจะสูงแต่ผู้ ตรวจสอบระบุว่าจะมี
ปัญหาเรื่องความเท่า เทียมบุคลากรบางส่วนอาจถูกมองว่าเลือก 
ปฏิบัติหรือให้บริการบุคคลภายนอกไม่ เป็นไปตามมาตรฐาน
เดียวกัน 

 
 

 
2 

 
 

 
การใช้งบประมาณ 

 
 

 
99.49 

สะท้อนว่าคนในองค์กรเช่ือมั่นในความ โปร่งใสของการใช้เงิน
งบประมาณการ 
เบิกจ่ายในการจัดซื้อจัดจ้างดังนั้นให้มีการ เปิดเผยข้อมูลใช้จ่าย
งบประมาณแผนการ จัดซื้อจ้างหรือการจัดหาพัสดุรวมถึง 
กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดย เปิดเผยและพร้อมรับการ
ตรวจสอบจากทุก ภาคส่วนตลอดจนการจัดทํารายการผลการ ใช้
จ่ายงบประมาณอย่างสมํ่าเสมอ 

 
3 

 
การใช้อํานาจ 

 
100 

สะท้อนว่าผู้บริหารและหัวหน้างานใช้ อํานาจตามระเบียบไม่มี
การส่ังการใน ลักษณะที่ไม่ชอบหรือเอื้อประโยชน์ดังนั้น การทํา
รายละเอียดของตําแหน่งงานและ เกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่าง ชัดเจนและเปิดเผย 



 

 

4 

 

 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 

 

80 

ปรับปรุงแก้ไขให้เคร่งครัดระบบการยืนคืน 

การใช้ร่วมราชการและวัสดุอุปกรณ์อย่างละ 
กลมจนไปเชื่อมรอบของบุคลากรทั้งนั้นจะ ทํา
คู่มือระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
สร้างระบบการกํากับดูแลและติดตาม 
ตรวจสอบความยืมคืนและการลงโทษอย่าง ที่
ครั้งต่อไป 

 

 

 

5 

 

 

 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 

 

 

99.23 

บุคลากรเชื่อมั่นในนโยบาย และ 

กระบวนการตรวจสอบภายในที่มีความ 
เข้มแข็งดังนั้นการเสริมสร้างวัฒนธรรมการ 
ทํางานเพ่ือประโยชน์สูงสุดส่วนรวมมีจิต 
สาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชน อย่าง
เต็มพลังความสามารถโดยจะได้เงินใน การ
ป้องกันและมีระบบติดตามตรวจสอบ 
พฤติกรรมการด้วยเหตุอย่างชัดเจนและ 
เปิดเผยรวมทั้งการเปิดเผยให้ประชาชนมี ส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นตาม ตรวจสอบ
ทํางานหน่วยงานได้โดยง่ายและ สะดวกยิ่งข้ึน 

 

 

6 

 

 

คุณภาพการดําเนินงาน 

 

 

98.49 

ประชาชนพอใจในมาตรฐานการให้บริการ 

อย่างมากขอรักษามาตรฐานนี้ไว้ได้เพ่ิม 
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและข้ันตอน การ
ให้บริการด้านต่างๆอย่างทั่วถึงได้ ส่งเสริมให้มี
การฝึกอบรมพัฒนาเพ่ือทักษะ และความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง สม ่ำเสมอ 
 

 

 

7 

 

 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

 

98.12 

 

ประชาชนบางส่วนยังเข้าถึงข้อมูลได้ยาก 
ข้อมูลขาดความชัดเจนและการตอบข้อสอบ 
ถามของ 



   เจ้าหน้าที่ยังไม่กระจ่างเท่าที่ควรดังนั้น 

แรงงานต้องให้ความสําคัญในการ 
ประชาสัมพันธ์ได้เปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ 
หลักของหน่วยงานได้ง่ายต่อการเข้าถึง ข้อมูล
ได้มีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร
กันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

การปรับปรุงการทํางาน 

 

 

 

 

98.11 

ขาดการเปิดพ้ืนที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วน 

ร่วมในการแสดงหน้าด้วยร่วมตรวจสอบ 
โครงการต่างๆอย่างเป็นรูปธรรมดังนั้นควร 
สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง 
ผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือให้ร่วมกันทบทวน 
ปัญหาและอุปสรรคให้ปฏิบัติงานอย่างเป็น 
ระบบและส่งเสริมให้ผู้รับบริการและ 
ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความ 
คิดเห็นได้ให้คําแนะนําให้การพัฒนาและ 
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ ให้บริการ
ได้โดยสะดวก 

 

 

 

9 

 

 

 

การเปิดเผยข้อมูล 

 

 

 

68.50 

ส่วนที่ต้องแก้ไขปรับปรุงรายงานผลปี 67 

ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณไม่ครบถ้วน 
หรือไม่สอดคล้องกับผลงาน 

แผนบริหารทรัพยากรบุคคลขาด องค์ประกอบ
ตาม ป.ป.ช. กําหนดดังนั้นจึง ควรเน้นการ
เปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับ การปฏิบัติงาน
ประกอบด้วยข้อมูลด้าน บริหารงานทั่วไป
งบประมาณการจัดซื้อจัด จ้างหรือการจัดหา
พัสดุด้วยการบริหาร ทรัพยากร 

 

10 

 

การป้องกันการทุจริต 

 

60 

ปรับปรุงแก้ไข ข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม 
หลักเกณฑ์ของ ป.ป.ช. และรายละเอียดใน 
การประกาศจิตตานารมณ์ต่อต้านชุดสืบ 
ราชบัญความเสี่ยงบนเว็บไซต์มีไม่สมบูรณ์ 
ครบถ้วน 



ส่วนที่ 3 

การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 

                              ตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 
2561 – 2580) โดยในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 – 2565) ได้กําหนดค่าเป้าหมายของ ตัวชี้วัด ให้หน่วยงานภาครัฐ
ที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ ( 85 คะแนน) มีสัดสวนไม่น้อยกวาร้อยละ 80 และแผนงาน บูรณาการตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบก็ได้กําหนดคาเปาหมายในป พ.ศ. 2563 ให้ หน่วยงาน ภาครัฐที่มีผล การประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์มีสัดสวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 50  

                           ทั้งนี้ แม้ว่าจากผลการประเมิน ITA  2568  ขององค์การบริหารส่วนตําบลเว่อ ที่ ได้คะแนนรวม 83.73 
คะแนน อยู่ ในระดับ ต้องปรับปรุง แต่ยังมีจุดที่สามารถพัฒนาให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น (การเปิดเผยข้อมูล) และประเด็นการรับรู้เรื่องความ
เท่าเทียม ดังนั้น ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดําเนินงาน ขององคการบริหารสวนตําบลเว่อ ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ซึ่งมีผลคะแนนอยู่ ในเกณฑ์ที่ สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนดค่าเป้าหมายไว้แล้ว แต่ยังคงต้องปรับปรุงในบางประเด็น เพ่ือ
ยกระดับผลการประเมินฯ และ รักษาระดับให้ดีขึ้นในปีงบประมาณต่อไป ดังนี้ 

 

ตัว 

ชี้ วัด 
ที ่

มาตรการ แนวทางการนําผล 
การวิเคราะห์ไปสู่ 
การปฏิบัติ 

ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
การ 
ดําเนินการ 

การกํากับติดตาม 

 

1 

มาตรการ 

วางแผนระบบ 
การยืมคืนใช้ 
ทรัพย์สินทาง 
ราชการ 

แก้ไขคะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 4 ที่ได้ 

คะแนน 80 
โดยเฉพาะรายงาน 
และแผนให้ถูกต้อง 
ตามเกณฑ์ ป.ป.ช. 

ปรับปรุงแก้ไขให้ 

เคร่งครัดระบบการยืน-
คืน การใช้ร่วมราชการ 
และวัสดุอุปกรณ์ 

ทําคู่มือระเบียบการ ใช้
ทรัพย์สินของ ราชการ
สร้างระบบการ กํากับ
ดูแลและติดตาม 
ตรวจสอบความยืมคืน 
และการลงโทษอย่างที่ 
ครั้งต่อไป 

สํานักปลัด/ 

ทุกกอง 

ตลอด 

ปีงบประมา ณ 
2569 

รายงาน 

ความก้าวหน้าและ 
สรุปผลณสิ้น 
ปีงบประมาณ 



2 การเปิดเผย 

ข้อมูล 

แก้ไขคะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 9 ที่ได้ 

คะแนน 68.50 
โดยเฉพาะรายงาน 
และแผนให้ถูกต้อง 
ตามเกณฑ์ ป.ป.ช. 

ส่วนที่ต้องแก้ไข 

ปรับปรุงรายงานผลปี 68 
ข้อมูลการใช้จ่าย 
งบประมาณไม่ ครบถ้วน
หรือไม่ สอดคล้องกับ
ผลงาน 

แผนบริหาร ทรัพยากร
บุคคลขาด องค์ประกอบ
ตาม ป.ป.ช. กําหนด
ดังนั้น จึงควรเน้นการ
เปิดเผย ข้อมูลพ้ืนฐาน
เกี่ยวกับ การปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วยข้อมูล ด้าน
บริหารงานทั่วไป 
งบประมาณการจัดซื้อ จัด
จ้างหรือการจัดหา พัสดุ
ด้วยการบริหาร 
ทรัพยากร 

สํานักปลัด/ 

ทุกกอง 

ตลอด 

ปีงบประมา ณ 
2569 

รายงาน 

ความก้าวหน้าและ 
สรุปผลณสิ้น 
ปีงบประมาณ 

3 การป้องกันการ 
ทุจริต 

แก้ไขคะแนน ตัวชี้วัด
ที ่10 ที่ได้ 

คะแนน 60 
โดยเฉพาะรายงาน 
และแผนให้ถูกต้อง 
ตามเกณฑ์ ป.ป.ช. 

ปรับปรุงแก้ไข ข้อมูล ไม่
ครบถ้วนตาม 

หลักเกณฑ์ของป.ป.ช. 
และรายละเอียดในการ 
ประกาศจิตตานารมณ์ 
ต่อต้านชุดสืบราชบัญ 
ความเสี่ยงบนเว็บไซต์มี 
ไม่สมบูรณ์ครบถ้วน 

สํานักปลัด/ 
ทุกกอง 

ตลอด ปีงบ
ประมา 

ณ 2569 

รายงาน 
ความก้าวหน้าและ 

สรุปผลณสิ้น 
ปีงบประมาณ 



 

ส่วนที ่4 

                      การวิเคราะห์ข้อจํากัดของหน่วยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่ง  ใส่ในการ
ดําเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ 

1.ข้อจํากัดดานบุคลากร 

- เจ้าหน้าที่จํานวนบุคลากรไม่เพียงพอกับจํานวนปริมาณงานที่รับผิดชอบ 

 

2.ข้อจํากัดด้านงบประมาณ 

- ไม่มี 

 

3.ข้อจํากัดด่านเทคโนโลยี 

- บุคลากรยังไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลยี 

 

4.ขอจํากัดดานสภาพพ้ืนที่ 

- พ้ืนที่ยังเป็นพื้นที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญและเป็นชาวนา 

 

5.ขอจํากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดํารงชีวิตของคนในพื้นที่ 

- เศรษฐกิจมีเพียงการทําไรนา ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ 



 
4. การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 
     รายละเอียดแนวทาง/มาตรการเพื่อขับเคลื่อนส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  

ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1. การปฏิบัติ
หน้าที่ 

- มาตรการปรับปรุงคู่มือ/
แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ 
 

- ควรมีการปรับปรุงการระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือคู่มือการ
ให้บริการสําหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 

1. จัดทําปรับปรุงคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่กําหนด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลา ให้
ชัดเจน 
2.  แจ้ ง เวี ยนให้บุคลากรภายในให้
รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทําคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติ งานลงในช่องทางการติดต่อ
ภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่าง
เช่น เว็บไซต์  บอร์ดประชาสัมพันธ์     
เป็นต้น  

ง า น ก า ร
เจ้ าหน้ าที่ /
สํานักปลัด 

1 ตุลาคม 2568  
ถึง 

3 0  กั น ย า ย น 
2569 

2. การใช้
งบประมาณ 

- มาตรการการเผยแพร่
ข้อมูลงบประมาณ และ
การใช้จ่ายงบประมาณ 

- ควรต้องมีการปรับปรุงประชาสัมพันธ์
แผนการใช้งบประมาณประจําปี เพ่ือเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและสามารถ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณได้ รวมทั้ง ควร
เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในเข้ามามีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณด้วย 

1. จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการ
รับรู้แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผย 
2 .  ประชาสั ม พันธ์ เ ผยแพร่ ข้ อมู ล
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณการ
จัดซื้ อจัดจ้ างประจํ าปีผ่ านทางช่อง
ทา งการติ ดต่ อของสํ านั ก งานและ
ปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้บุคลากร
ภายในและประชาชนทั่วไปได้รับทราบ 

งานพัสดุ/
กองคลัง 

1 ตุลาคม 2568  
ถึง 

30 กันยายน 2569 

 



 
 

ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

3. การใช้
อํานาจ 

-  ม า ต ร ก า ร กํ า ห น ด
หลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานรายบุคคลที่
เ ชื่ อ ม โ ย ง กั บ ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานขององค์กร 
- มาตรการใช้อํานาจหน้าที่
ให้ เป็นไปตามหลักธรรมา    
ภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้ า น เ มื อ ง ที่ ดี ( Good 
Governance) 

- ควรมีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคลและแผนพัฒนาบุคลากร ให้ชัดเจนและ
เปิดเผยพร้อมเปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมี   
สวนรวมในกระบวนการ รวมทั้งจัดให้มีการ
ออกคําสั่ง อนุญาต อนุมัติ ในภารกิจของ    
หนวยงานให เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 
และประชาสัมพันธใหบุคคลากรภายในและ
ประชาชนทั่วไปได้รับทราบ 
 

1. กําหนดหลักเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับ 
ผลการปฏิบัติงานขององคกร 
2. ออกคําสั่ง อนุญาต อนุมัติ ในภารกิจ
ของหนวยงานใหเปนไปตามหลักธรรม
มาภิบาล 
3. ประชาสัมพันธใหบุคคลภายในและ
บุคคลภายนอก ได รับทราบถึงแนว
ทางการปฏิบัติงานตามระเบียบ 

งานการ
เจ้าหน้าที่/
สํานักปลัด 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

4. การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

- มาตรการการใชทรัพย-
สินของทางราชการ 

- ควรมีการจัดทําคมูือแนวทางปฏิบัติในการใช
ทรัพยสินของทางราชการ ซึ่งระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย สินของทาง
ราชการตามประเภทงานดานต่าง ๆ 

1.  จั ดทํ า คู่ มื อแนวทางปฏิบั ติ และ
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการในรูปแบบที่
กระชับเข้าใจง่าย   
2. ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ 

งานพัสดุ/
กองคลัง 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

5. การแก้ไข
ปัญหาการ
ทุจริต 

-  มาตรการเสริมสร้างจิตสํานึก
ที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่ วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
 

- ควรมีการจัดอบรม/สัมมนาเสริมสร้าง
จิตสํานึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี รู้จัก
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

1. จัดกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ อาทิ      
การประชาสัมพันธ์/การฝึกอบรม/การ
สัมมนา เพ่ือเสริมสร้างจิตสํานึกที่ดีใน
ก า ร รั บ ผิ ด ช อบ ง านต่ อหน้ า ที่ ก า ร
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการ
เสริมสร้างจิตสํานึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดี 

งานการ
เจ้าหน้าที่/
สํานักปลัด 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

 



 
 

ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

6. คุณภาพการ
ดําเนินงาน 

- มาตรการปรับปรุงขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ก า ร
ให้บริการ 
 

- ควรจัดให้มีการปรับปรุงการบริการใหเกิด
ความโปรงใสปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ทํางานใหดียิ่งขึ้น และเป ดโอกาสใหผู รับ
บริการ หรือผู มีส วนได ส วนเสียเข ามามี      
ส่วนรวมในการปรับปรุงการดําเนินการ เพ่ือ
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ สร้างความเท่าเทียม
ในการดําเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

1.จั ดทํ าการปรั บปรุ งขั้ น ตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 
2.  แจ้ ง เวี ยนให้บุคลากรภายในให้
รับทราบ 
3. ประชาสัมพันธ์แนวทางให้ประชาชน
ทั่วไปได้รับทราบ  
 

สํานักปลัด 1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

7. ประสิทธิ-
ภาพการสื่อสาร 

- มาตรการยกระดับช่องทาง
แ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสั มพันธ์ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร 

- ควรพัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้ ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพสะดวก รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน และ
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ําเสมอ 

1. จัดทําโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนํามาอบรมแก่
เจ้าหน้าที ่
3.  ติ ด ต า ม ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า  ก า ร
ดํ า เนิ น ง าน  และรายงานผลอย่ า ง
สม่ําเสมอ 

ส านักปลัด 1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

8. การปรับปรุง 
ระบบการ
ทํางาน 

- มาตรการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมปรับปรุงคุณภาพ
แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ให้บริการ 

- ควรส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ทั่วไปมี ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
หรือให้คําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

1. จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจใน
การบริการของหน่วยงาน 
2. เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุก
ชนิด 

สํานักปลัด 1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569 



9. การเปิดเผย
ข้อมูล 

- มาตรการปรับปรุ งการ
ดําเนินงานตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT) 

- ควรจัดให้มีการตั้งคณะทํางาน ITA เพ่ือแบ่ง
งานผู้รับผิดชอบอย่างเป็นระบบ และจัดให้มี
การเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้ข้อมูลต่างๆ 
อย่างเปิดเผยเป็นปัจจุบัน พร้อมรับการ
ตรวจสอบทุกภาคส่วนตลอดจนการจัดทํา
รายงานผลอย่างสม่ําเสมอ 

1. จัดทําคําสั่งมอบหมายงานเจ้าหน้าที่   
ที่เก่ียวข้องดําเนินการ  
2.  ติ ด ต า ม ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า  ก า ร
ดํ า เนิ น ง าน  และรายงานผลอย่ า ง
สม่ําเสมอ 
3. ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ 

สํานักปลัด 1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

 
 
 

ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

10. การป้อง-
กันการทุจริต 

- มาตรการส่ งเสริ มการ
ป้องกันการทุจริต 

- ควรจัดให้มีแนวทางป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งนําผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทํางานด้วย 

1. กําหนดแนวทางการป้องกันการทุจริต
พร้อมกับประเมินความเสี่ยงและกํากับ
ติดตามผลการดําเนินงานอย่างสม่ําเสมอ 
2. นําผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 

สํานักปลัด 1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

 
 
 
 
 
 


